
แนวปฏิบตัิการจดัการเรื�องร้องเรียนการทุจริต 

ข ั �นตอนแนวปฏิบตัิการจดัการเรื�องร้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที� 

1. ช่อ งทางร้อ งเร ียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 042-000290 

- ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์  (งานนิติการ  สำนักปลัด) องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่  เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านขาม, FACEBOOK องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

 

2. ข ั �น ตอนการจ ัดการ เรื�อ งร้อ งเร ียนการทุจริต ขอ งเจ้าหน้ าที�  
ขั้นตอนท่ี 1  ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตำบล

บ้านขาม  รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ  ในข้อท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2  ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ือง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี 3  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านขาม พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4   ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งต้ัง
คณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี 5  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี 6  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านขาม  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

ขั้นตอนท่ี  7   ดำเนินการเก็บ ข้อมูล ในแบบบัน ทึก เร่ืองร้องเรียน เพื่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 8  จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึก
จัดเก็บเร่ืองเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

 



 

3. คาํแนะนําการทาํหนังสือ ร้อ งเร ียน  
 

          1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้  
 

          2. ให้มีรายละเอียดการร้องเรียน ดังน้ี 
 

              1) ช่ือ – สกุล ท่ีอยู่ เลขประจำตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กล่าวหา 
 

              2) ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา (หากมี) 
 

              3) ระบุวัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตุร้องเรียน  และการกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการ
ร้องเรียน  พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
 

              4) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 

              5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยาน
บุคคล (หากมี) เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

042-000290 



แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

อำเภอเมืองหนองบัวลำภ ู จังหวดัหนองบวัลำภ ู
 

         เขียนท่ี................................................................. 
 

                     วันท่ี............เดือน...................................พ.ศ. ................... 
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

  ข้าพเจ้าชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)......................................................นามสกุล..........................................
อายุ.................ปี  อาชีพ .................................................... อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ท่ี...............ตำบล .........................
อำเภอ .................................จงัหวัด ....................................หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้.................................................
E-mail.................................................................................. 

ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (นาย/นาง/นางสาว)............................................นามสกุล............................. 
ตำแหน่ง............................................................................สำนัก/กองงาน/งาน...................................................................
ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ................... 
............................................................................................................................................................................................ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง (ช่วงเวลาการกระทำและสถานท่ีเกิดเหตุ) ดังนี้..................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 

  พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(1).......................................................................................................................................    จำนวน.....................แผ่น 
(๒).......................................................................................................................................    จำนวน.....................แผ่น 
(๓).......................................................................................................................................    จำนวน.....................แผ่น 

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงข้างต้นท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม เป็น
ความจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี  ซ่ึงทำให้ผู้อ่ืนได้รับความ
เสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
      

 

     ลงชื่อ............................................................ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
            (..........................................................) 
 
 

 
ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 1. เลขท่ีทะเบียนรับ 72501/...................  ลงวันท่ี.............../................../............... 
   2. เอกสารแนบ  มี  จำนวน.........................แผ่น  ไม่มี 
 
 

     ลงชื่อ............................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง 
            (..........................................................) 
     ลงวันท่ี................../......................./................. 

 


