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5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บ ริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บ ริการด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของงานบริการของแก่ผู้มารับ
บริการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู  จ านวน 4 ด้าน
บริการ คือ 4 งาน ดังน้ี 

1) งานบริการด้านขยะมูลฝอย 
2) งานบริการด้านบริการกฎหมาย  

 3) งานบริการด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 4) งานบริการด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุอัคคีภยั เหตุวาตภัยและภยัแล้ง  
  

5.2 สรุปผล 
การศึกษาส ารวจและประเมินผลระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปี 2564 โดยศึกษาจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 384 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ได้ผลสรุปดังต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บ ริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.29 ( x =4.76, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, S.D. = 0.43) 
รองลงมาคือด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x =4.77, S.D. = 0.36) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x =4.76, S.D. = 0.44) และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บ ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( x =4.76, S.D. = 0.44) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุดเช่นกัน ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 4 งาน พบว่า งานบริการที่ 4 ด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก
เหตุอัคคีภัย เหตุวาตภัยและภัยแล้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( =4.77, 
S.D. = 0.51) รองลงมาคืองานบริการที่ 2 ด้านบริการกฎหมาย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.29        
( =4.76, S.D. = 0.42) และงานบริการที่  3 ด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.29 ( =4.76, S.D. = 0.42)  ซึ่งมีความพึงพอใจเท่ากัน และงานบริการที่  1 ด้านขยะมูลฝอย 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( =4.76, S.D. = 0.43)  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 
จากผลการส ารวจและประเมินระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดง

ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู มีศักยภาพสูง 
ในการให้บริการที่ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม 

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บ ริการของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู  ประจ าปี 2564 มีประเด็นน่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดังน้ี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล      
บ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู  ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บ ริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บ ริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 งาน
บริการ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 95.29 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ใน
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขามว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการ
บริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดีในหน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเที ยบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บ ริการ ตัวชี้วัดที่  2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ  ระดับความพึงพอใจมากกว่า   
ร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขามได้ 10 คะแนน 

 ส าหรับงานบริการแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.32 แสดงว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม มีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพื่อการบริการอย่าง
ต่อเน่ือง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่ดีและ
ประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

x

x

x

x
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2. ด้านช่องทางการให้บ ริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.35 องค์การ

บริหารส่วนต าบ ลบ้านขาม มีก ารให้บ ริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บ ริการ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของ อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน และ   
ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บ ริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการเจ้าหน้าที่มีความ
พร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บ ริการมีควา มเสมอภาคในการ
ให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุกด้าน มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามให้

ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ที่กล่าวถึงความ
พึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่
ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ  าอีก   
จึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบการรับ รู้สิ่งที่ได้ รับจากการบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการใน
ระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั นซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่าในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ซึ่งเป็น
ความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการในองค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านขาม ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่
ให้บริการจัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บ ริการทั้ง
ภายในและภายนอกมีความสะอาดและร่มร่ืนมีที่น่ังพักส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับ
คู่มือแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 
 งานบริการ 4 งาน พบว่า  

1. งานบริการที่ 1 ด้านขยะมูลฝอย 
2. มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย 95.28 ( =4.76, S.D. = 0.43) 
3. งานบริการที่ 2 ด้านบริการกฎหมาย 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย 95.29 ( =4.76, S.D. = 0.42) 
4. งานบริการที่ 3 ด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย 95.29 ( =4.76, S.D. = 0.42) 
5. งานบริการที่ 4 ด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุอัคคีภัย เหตุวาตภัยและภัยแล้ง  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย 95.32 ( 4.77, S.D. = 0.51) 
 

x

x

x

x
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ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูงที่เป็นเช่นน้ีเพราะมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 5 
ยุทธศาสตร์คือ 
  ยุทธศาสตร์ที่  1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสุขภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่  2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากร – สิ่งแวดล้อม   
  ยุทธศาสตร์ที่  3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม และวัฒนธรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1)  ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ที่ประชาชนประทับใจ ดังน้ี 
1.1  การเจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์และเฟสบุคแฟนเพจขององค์การบริหารส่วน

ต าบล เช่น มาตรการป้องกันควบคุมโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) .ให้ประชาชนได้ทราบอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.2  การวางมาตรการต่างๆ เฝ้าระวังป้องกันการติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19)  ภายใน
ตลาดสด เพื่อให้พ่อค้าแม่ค้า ประชาชน ปลอดเชื้อ covid-19 ล้างท าความสะอาด ฉีดพ่นฆ่าเชื้อ 

1.3 การจัดตั้งศูนย์พักคอยระดับต าบล  
1.4  การสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา  คนพิการ  ผู้ติดเชื้อเอดส์ และ 

ผู้ด้อยโอกาส  
 

2) สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังน้ี 
  2.1 จัดสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาการจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึง 
ครอบคลุมทุกพื้นที่  (ถนน สะพาน ทางระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ แหล่งน้ า ฯลฯ) อาทิ 
    2.1.1  การท าถนนในเขต อบต. ให้สัญจรไปมาสะดวก ปลอดภัย  
    2.1.2  ท าความสะอาดท่อระบายน้ าภายในชุมชน ไม่ให้อุดตัน 
    2.1.3  การจัดท าระบบประปาให้สะอาด มีมาตรฐาน และเพียงพอต่อความ 
ต้องการใช้น้ าของประชาชน  
    2.1.4 ถนน ไฟฟ้า เพื่อการเกษตร ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
  2.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการให้ได้มาตรฐาน และ 
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
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2.3  พัฒนา ปรับปรุง เพิ่มเติม แหล่งเก็บกักน้ า แหล่งน้ าทางธรรมชาติไว้ใช้ประโยชน์ 
ทางการเกษตรอย่างเพียงพอท าให้ประชาชนประสบปัญหาขาดแคลนน้ า 

2.4 การขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ และไฟฟ้าเพื่อการเกษตรยังไม่คลอบคลุมทั้งต าบล 
 

3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
3.1 การพัฒนา ส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพ เพื่อน าไปสู่การสร้างเศรษฐกิจชุมชนและ 

การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
3.2 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้หลังฤดูการท านา 
3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้าน 
3.4 การสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  การกีฬา  นันทนาการ ให้กับประชาชน  

เพื่อพัฒนาทักษะและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
3.5 การพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง 

 
5.5 ข้อจ ากัดทางการวิจัย 

ในภาพรวม ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การวิจัยทุกขั้นตอน แต่ยังมีข้อจ ากัดการวิจัย
ที่ส าคัญ 2 ประการที่มีผลต่อระดับคะแนนความพึงพอใจ ซึ่งปรับแก้ไขได้ยากและถือเป็นข้อจ ากัดในการ
ส ารวจวิจัยคร้ังน้ี  ดังน้ี 

1. การสุ่มเลือกตัวอย่างไม่กระจายอย่างอิสระทั่วถึง เน่ืองจากการกระจายประชากรในท้องที่ไม่
สม่ าเสมอ กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจจึงไม่กระจายอย่างอิสระ (Random) เท่าที่ควร 

2. ปัจจัยของวัฒนธรรมของท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะผู้ที่ตอบแบบสอบถามมักจะมี
แนวโน้มให้คะแนนพึงพอใจสูง หรือไม่ตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ระดับคะแนนความ  พึงพอใจจึงมี
แนวโน้มสูง หรือผู้ตอบมักจะเลี่ยงโดยตอบไม่ตรงความรู้สึกด้วยเกรงว่าอาจมีผลเสียต่อตนเอง หรือมีความ
คิดเห็นในทางลบ แต่ห้ามผู้ส ารวจข้อมูลท าการบันทึก ซึ่งผู้ส ารวจข้อมูลก็ไม่สามารถบันทึกได้ เพราะต้อง
เคารพมารยาทการวิจัย 

 
โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู         

มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังน้ัน ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บ ริการอย่างต่อเน่ือง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 

 
 


