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๑๒.  แนวทางการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา  
       และพนักงานจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล 
พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง  ทุกประเภทต าแหน่ง ทุกสายงาน และทุกระดับ  ให้ได้มี
โอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม  อันจะท าให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดท า
แผนพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนดมีระยะเวลา ๓ ปี สอดคล้องกับ
ระยะเวลาของแผนอัตราก าลัง ๓ ปี  

การพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง 
นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรมแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขามได้
ตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัด ประกอบด้วย เช่น การพัฒนาไปสู่ Thailand ๔.๐ 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขามจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่ยุค ๔.๐ เช่นกัน 
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

๑. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใส ในการท างานโดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือ        
ภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควร
ด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์        
ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับ
บัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

๒. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ต้องท างานในเชิงรุกและ
มองไปข้างหน้า  โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ           
ความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการ
เชื่อมโยงของทุกส่วนราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนเรียกใช้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง
ผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทาง
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

๓. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขามต้องท างาน
อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์
ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามี
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่
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มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรที่มีความผูกพัน       
ต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

๔. การก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม       
ต้องด าเนินการก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากร      
ทางการศึกษา และพนักงานจ้าง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร. ๑๐๑๓.๔/๔๒ ลงวันที่                 
๕ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เรื่อง เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง 
(Digital Government Skill Self-Assessment) โดยใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทั ลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 
๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 

โดยให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาที่เพ่ิงย้าย หรือโอนมาด ารง
ต าแหน่ง ซึ่งอยู่ใต้บังคับบัญชาของตนโดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะต้องพัฒนา
ทั้ง ๕ ด้าน ๖ ขั้นตอน จ าแนกได้ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนา ๕ ด้าน 
๑. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 

สถานที่โครงสร้างของงานนโยบายต่างๆ  
๒. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ               

ในการปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบันทึกข้อมูล งานด้านช่าง     
เป็นต้น 

๓. ด้านการบริหารได้แก่รายละเอียดเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารและการ
บริหารงาน  เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน 

๔. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

๕. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ๖ ขั้นตอน 
๑. การประเมินตนเอง (Self Assessment) ด้วยการท าแบบทดสอบออนไลน์ โดยการตอบ

ค าถาม ๕๐ ข้อ เพ่ือประเมินระดับความสามารถ จุดแข็งและจุดอ่อน ของตนเอง เกี่ยวกับความเข้าใจและ
เทคโนโลยีดิจิทัลแต่ละด้าน เพ่ือน าไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาทักษะให้ดียิ่งขึ้น 

๒. การวางแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) การน าผลประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Self Assessment) ไปหารือร่วมกับผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
เพ่ือระบุความต้องการและเป้าหมายของการพัฒนา (Development Needs) พร้อมทั้งก าหนดวิธีการหรือ     
แนวทางการพัฒนาทักษะดังกล่าว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เพ่ิมมากข้ึน แล้วจัดท าเป็นแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan)   

๓. การพัฒนาทักษะด้วยตนเอง (Self Leaning) ในการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของแต่ละบุคคล ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนการ พัฒนาตนเอง (Individual 
Development Plan)  ที่จัดท าข้ึน โดยน าแนวทางการเรียนรู้ในสัดส่วน ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ มาใช้ 
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อนึ่ง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนี้เป็นทักษะพ้ืนฐานที่สามารถใช้การเรียนรู้ด้วย
การพัฒนาตนเองและการเรียนรู้จากผู้อื่น  โดยการฝึกอบรม ผ่านหลักสูตร E - Leaning หรือเรียนรู้จากสื่อการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น E - book , Youtube แล้วน ามาฝึกใช้ ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง หรือเรียนรู้จากเพ่ือน
ร่วมงานก็ได้ 

๔. การรับรองมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัล (Certified Test) การประเมินทักษะความเข้าใจ
และใช้เททคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาตรฐานด้วยเครื่องมือประเมินที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

๕. การสะท้อนการเรียนรู้  (Leaning Reflection) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าหรือ
พัฒนาการของทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคล โดยใช้เครื่องมือการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) และขอรับความคิดเห็นหรือข้อแนะน าจากผู้บังคับบัญชาชั้นต้นหรือเพ่ือนร่วมงาน (Feedback) 

๖. การน าความรู้ไปใช้งาน (Practices) การน าทักษะที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานและสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานหรือการให้บริการประชาชน โดยผู้บังคับบัญชาควรให้การ  
ส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาส ให้มีการน าทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร           
การท างาน หรือการปฏิบัติงานร่วมกันมากขึ้น 

ทั้งนี้   วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ          
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

 
๑๓.  ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล  พนักงานครู            
       บุคลากรทางการศึกษาและพนักงานจ้าง  

โดยที่พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านขาม  มีหน้าที่และความรับผิดชอบส าคัญในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม  

ดังนั้น เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง          
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  มีความประพฤติส านึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย 
ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นจะต้องประกาศคุณธรรมของ
พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้างเพือ่ให้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริตและรับผิดชอบ 
๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์       

ทับซ้อน 
๔. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ทั้งนี้  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 
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  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม ได้จ าแนกหลักคุณธรรมจริยธรรมออกเป็น ๔ ส่วน          
เพ่ือยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ต่อตนเอง 
    ข้อ ๑ การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู บุคลากร

ทางการศึกษา และพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  พึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติ
ตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ 

    ข้อ ๒ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความซื่อสัตย์และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพก าหนดไว้ ก็
พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ 

    ข้อ ๓ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มี
คุณธรรม จริยธรรมรวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ ในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่
ราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๒. ต่อหน่วยงาน 
    ข้อ ๔ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็ม

ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้องสมเหตุผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชนเป็นส าคัญ 

   ข้อ ๕ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และ
ใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ 

   ข้อ ๖ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงดูแลรักษาและดูแลทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อ
ทรัพย์สินของตนเอง 

๓. ต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
    ข้อ ๗ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่มงานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการแก้ปัญหา
ร่วมกันรวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบ 

    ข้อ ๘ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา พึงเป็นผู้ดูแลเอา
ใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามท านองครอง
ธรรม 

๔. ต่อประชาชนและสังคม 
    ข้อ ๙ พนักงานส่วนต าบลสามัญและพนักงานจ้าง  พึงให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่
สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยัง
หน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
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