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1.  � ��������������1. � ��������������1. � ��������������1. � ��������������    
- ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 

- รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 042-000291 

- ศูนยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข  (งานนิติการ  สํานักงานปลัด) องคการ
บริหารสวนตําบลบานขาม 

- ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  เว็บไซตองคการบริหารสวน
ตําบลบานขาม, FACEBOOK องคการบริหารสวนตําบลบานขาม 
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ขั้นตอนท่ี 1  ศูนยประสานงานรับเร่ืองราวรองทุกข  องคการบริหารสวนตําบล

บานขาม  รับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ
รองเรียนตางๆ  ในขอท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2  ดําเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองรองเรียน วิเคราะหเน้ือหาของเร่ือง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี 3  สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวน
ตําบลบานขาม พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4  สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ หรือเสนอแตงต้ัง
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 

ขั้นตอนท่ี 5  แจงผูรองเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี 6  เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข องคการบริหาร
สวนตําบลบานขาม  รับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลบานขาม 

ขั้นตอนท่ี 7  ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเร่ืองรองเรียน เพื่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ขั้นตอนท่ี 8  จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึก
จัดเก็บเร่ืองเปนขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลบานขาม
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                      5 - 20  นาที 

 

 

 

                       30  นาที 

 

 

                         1-2 วัน 
 

 

 

                      15 วัน 

 

 

 

                          30 วัน 
 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
042-000291 

ขั้นตอนท่ี 1 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนท่ี 2 

ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์
เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบต่างๆ  

3.ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์  
(งานนิติการ สํานักปลัด)  

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม 

4.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ (www.bankham.go.th) 

หรือทาง facebook  
(อบต.บ้านขาม อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู) 

ขั้นตอนท่ี 3 

สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขามพิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ หรือเสนอแต่งต้ัง
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบ
เบ้ืองต้นภายใน 15 วัน นับแต่วันรับคําร้อง 

 

ขั้นตอนท่ี 6 

รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานจากหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม 


