
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม  
 
 

ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  (ITA) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านขาม พบว่า อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม อยู่ที่ 86.65 
คะแนน  และแยกคะแนนตามตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
   รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.08 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

85.70 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

82.11 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการหรือไม ่

97.30 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏบัิติหน้าท่ีอย่างไมเ่ป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม ่

97.30 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

94.59 

I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

70.38 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 52.19 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 80.27 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 83.86 
I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
88.35 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย
เพียงใด 

84.75 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

78.49 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบัิติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

77.62 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 89.27 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

94.65 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.84 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

68.62 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

75.81 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.41 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนําทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.76 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

84.73 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

66.76 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

78.49 

I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 74.03 
I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
70.43 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

76.76 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อ
ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

74.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

77.62 

 

 รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.90 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

มากน้อยเพียงใด 
80.23 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
81.08 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

90.03 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

84.40 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 76.88 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
79.38 

E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

92.55 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

76.93 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

72.55 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 77.75 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏบัิติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 76.95 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 87.55 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึน 

มากน้อยเพียงใด 
75.23 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 76.03 
 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  0 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตา่งๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม มีคะแนนใน

ภาพรวม 86.65 คะแนน ผลการประเมินอยู ่ในระดับ ผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 79.97 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   คะแนนรวม 80.63 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม 91.25 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต มีผลคะแนน 100 คะแนน และอันดับรองลงมาตามลำดับ ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน 
91.77 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน 89.85 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มี
คะแนน 85.70 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 3 มีผลคะแนน 82.98 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 82.50 
คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 84.17 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  มีผล
คะแนน 76.64 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 75.22 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน 75.18 คะแนน  ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ำที่สุด พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนน 75.18 คะแนน น้อยที่สุด ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อประเมิน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ดังนั้น ผลการประเมินภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม ภายใต้กรอบการแนว
ทางการประเมิน ทั้ง 3 แบบวัด มีการพัฒนาในระดับที่ดีและสามารถต่อยอด หรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น และหน่วยงานสามารถนำจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาก็สามารถที่จะดำเนินการให้อยู่ภายใต้กรอบมาตฐาน
เดียวกันได้ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ยังพบจุดท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาต่อไป คือ การวิเคราะห์ค่าคะแนนใน
แต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบประสิทธิผล การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
มาพัฒนาในหลายมิติเพ่ือพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ และความต้องการของผู้มารับบริการ 
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และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ โดยดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านขาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งในของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2. การให้บริการและระบบ E – Service  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล  
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
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การนำผลการวิเคราะห์สูก่ารปฏิบัต ิ
 

ประเด็นการวิเคราะห ์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะดำเนินการ หมายเหตุ 
1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- การจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน 
- การประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริการ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. ประชุมพนักงานในหน่วยงาน 
2. ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
3. ประกาศให้ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการแก่ประชาชนที่มารับริการได้
รับทราบ และดำเนินการประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดให้บริการ เช่น การรับชำระภาษี 
การขอใบอนุญาตต่างๆ 

งานธุรการของ 
ทุกส่วนราชการ 

1 ตุลาคม 2566 
-30 กันยายน 
2567 

 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- กำหนดช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า 1 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
บริการที่ดีเป็นมิตรกับประชาชนและอำนวย
ความสะดวกในช่องทางต่างๆ เช่น Line 
เว็บไซต์หรือ facebook ของหน่วยงาน 

1. ระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู ่ม ือการให้บริการหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ ให้แก่ 
สมาชิกสภาฯ ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

งานประชาสัมพันธ์ 1 ตุลาคม 2566 
- 3 0  ก ั น ย ายน 
2567 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะ
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดทำช่องทางสำหรับการรับแจ้งเรื่องราว
ร้องเรียนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก
มากขึ้น 
2. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องรวบรวมและ
สรุปงานเพื่อดำเนินการประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบในหลากหลายช่องทาง 
3. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน เข้าถึง งา่ย 

1. มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายในช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความชัดเจน เข้าใจง่าย 
2. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน และจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  
3. ให้การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการ
บริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม
ความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ ITA กำหนด 

เจ้าหน้าที่ทุกสว่นงาน
และงาน
ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 
2566 -30 
กันยายน 2567 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ใช้แบบฟอร์มการขอใช้พัสดุและอุปกรณ์
ต่างๆ ของหน่วยงาน 
3. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการยืม/
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคคลถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สนิต่างๆ 
อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ 
2. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมารฐานทาง
จริยธรรม 

งานพัสดุและเจ้าหน้าที่
ทุกส่วนงาน 

1  ต ุ ล า ค ม 
2 5 6 6  - 3 0 
กันยายน 2567 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะ
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ประกาศแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน 
3. จัดทำรายงานความก้าวหนา้ในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำป ี

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการ
จัดส่งประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผู้บริหารรับทราบ
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ
ในช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

กองคลังและ 
งานนโยบายและแผน 

1 ตุลาคม 
2566 -30 
กันยายน 2567 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. กำหนดนโนบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. กำหนดแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ให้ผู้รับผิดชอบจัดทำคำสัง่มอบหมายงาน
และกำหนดแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่ จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามที่ผู้บริหารได้กำหนดนโยบาย และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อกฎหมาย 
2. จ ัดทำประกาศแบบประเม ินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรในองค ์กรเ พื่อ
ประกอบการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเง ินเด ือน 
เลื่อนค่าจ้าง และเลื่อนค่าตอบแทน 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1  ต ุ ล า ค ม 
2 5 6 6  - 3 0 
กันยายน 2567 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะ
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. กำหนดกิจกรรมด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบตัิรวมถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
3. นำผลการประเมิน ITA ของปีที่ผา่นมา 
เพื่อปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรม ที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร 
2. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม เพื่อ
สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
3. มีการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริต ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมละความ
โปร่งใส ในการประเมิน ITA 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 
2566 -30 
กันยายน 2567 
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ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 
ในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ไม่ได้เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นๆ โดยตรง ทำให้ขาดความสนใจและไม่รับรู้     
    ข่าวสารการดำเนินงานเท่าท่ีควร  
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจงานหลายภารกิจ 
3. ประชาชนผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงมีข้อจำกัดในการใช้บริการ 
4. ประชาชนผู้มารับบริการเคยชินกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยเสียงตามสายมากกว่าสื่อ    
    สังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ  
5. บุคลากรภายในและประชาชนไม่เห็นความสำคัญของการดำเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์ ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


