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การประเมินความเสี�ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

๑. ความเป็นมา 
 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตราหน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี ่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และกำหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื ่อง หลักการบริหารจัดการความเสี ่ยงให้
เหมาะสมกับหน่วยงานเสี่ยงระดับองค์กร เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติและนำไปปรับใช้ในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมกับหน่วยงาน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
&Transparency Assessment: ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงาน 
ภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผล
การประเมินท่ีได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงถือเป็นการ 
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง  เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล 
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ 
ประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง และเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประซาชนและสังคมไทยแล้ว  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคน 
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ  เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการ 
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
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๒. ความหมาย 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ 

เปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึ ่งประสงค์ ซึ ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และ
การบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ์ซ่ึงเป็นความเสี่ยงตามความหมายท่ัวไป 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการหรือแนวทางท่ีกำหนดข้ึน โดย 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม เพื่อใช้ในการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อกองทุน 
รวมทั้งการกำหนดวิธีการในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   ให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 
เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม   สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ 

ความเสี ่ยงการทุจริต (Corruption Rusk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที ่ที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรี่ออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

การทุจริต (Corruption) ตามพระราชบัญญัติมาตรการฝ่ายบริหารและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓ "ทุจริตในภาครัฐ" หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ "ทุจริตต่อ 
หน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในตำแหน่งหรือปฏิบัติ  หรือละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์อย่างใดที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือ
หน้าที่นั้น  หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเอง
หรือผู้อื ่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
 
๓. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือวิเคราะห์เหตุความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงการทุจริตภายในองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านขาม 

2. เพ่ือกำหนดมาตรการและการดำเนินการในการจัดการความเสี่ยงภายในองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านขาม 

๓. เพ่ือกำหนดกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ 
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 

๔. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 
 
๔. ความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

๑) ทำให้ลดการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีไม่ต้องคาดคิดซ่ึงส่งผลในทางลบต่อองค์กร เม่ือองค์กรมี
การระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตท่ีเหมาะสมก็จะทำให้องค์กร 
สามารถลดเหตุการณ์ดังกล่าวได้  
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2) ทำให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมาย ซึ่งอาจ
เกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตก็เปรียบเสมือนการวางแผน
รับมือกับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

๓) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ท่ีสำคัญได้ท้ังหมด การบริหารจัดการความ
เสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและการกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความ
เสี่ยงสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร 

๔) เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือท่ีช่วย 
ให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ง เป็นเครื่องมือท่ี
สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในต้านต่างๆ เช่น การวางแผน การติดตามควบคุม และ
วัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

๕) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละ
กิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับ
กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ำและกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภท
ย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 
 
5. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ 
ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต
ให้แก่บุคลากรขององค์กร  ถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การนำเครื่องมือประเมินความ
เสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริตหรือใน
กรณีท่ีพบกับการทุจริตท่ีไม่คาดคิดโอกาสท่ีจะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายข้ึน
ก็จะเป็นความเสียหายท่ีน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่มีการนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้  เพราะได้มีการเตรียมการ
ป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำซ่ึงไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด 

วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต : เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ 
ระบบหรือ แนวทางในบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตซ่ึงเป็นมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
๖. กรอบในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี ๔ กระบวนการ ดังน้ี 

Corrective: แก้ไขปัญหาท่ีเคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งท่ีมีประวัติอยู่แล้ว ทำอย่างไรจะไม่ให้เกิดข้ึนช้ำอีก 
Detective: ฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ทำอย่างไรจะตรวจพบต้องสอดส่องต้ังแต่ 

แรก ต้ังข้อบ่งชี้บ่งเรื่องท่ีน่าสงสัยทำการลดระดับความเสี่ยงนั้นหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
Preventive: ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่นำไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระทำผิดในส่วน

พฤติกรรมท่ีเคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อนคาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดซ้ำอีก (Known Factor) ท้ังท่ีรู้ว่าทำไป 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ WorK flow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาได้
อีก 
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Forecasting: การพยากรณ์ประมาณการสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนและป้องกันป้องปรามล่วงหน้าในเรื่อง 
ประเด็นท่ีไม่คุ้นเคย  ในส่วนท่ีเป็นปัจจัยความเสี่ยงท่ีมาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต 
(Unknown Factor) 
 
๗. ประเภทของความเสี่ยง 

การทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จําแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้   
1) การทุจริตด้านงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้าง และการเงินการคลัง ส่วนใหญ่เกิด

จากการละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   
2) สภาพหรือปัญหาท่ีเกิดจากตัวบุคคล   
3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย   
4) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที ่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจและขาด

คุณธรรม จริยธรรม   
5) สภาพหรือลักษณะปัญหาท่ีเกิดจากการขาดประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบ   
6) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ 

ตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ   
7) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากอํานาจ บารมีและอิทธิพลท้องถ่ิน 
 

๘. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นข้ันตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

การทุจริตโดยการระบุรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดความเสี่ยงการทุจริต หรือมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงว่ามี
รูปแบบพฤติการณ์การทุจริตในแต่ละข้ันตอนในการดำเนินงาน โดยการค้นหาความเสี่ยงการทุจริต คันหาจาก 
ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติ
มาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด (Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นการ
ตั้งสมมติฐานหรือเป็นการพยากรณ์ล่วงหน้าที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มเติม (Scenario) เป็นการมองข้อมูลไป
ข้างหน้า (Forward looking information) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม ได้
พิจารณาคัดเลือกประเด็นในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี ่ยวข้องกับสินบน จากผลการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖5 เพื่อสร้างมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกัน ยับยั้ง และลด
โอกาสในการเกิดการทุจริต โดยพิจารณาจาก 

๑) โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
๒) ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจาก 

ความเสี่ยงนั้น 
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ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยง สามารถกำหนดได้

หลายระดับตามแต่ช่วงคะแนนท่ีกำหนด ตามตัวอย่างกำหนดท่ี 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างของการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีราชการ  

จากหน้าท่ีราชการท่ีจะต้องปฏิบัติ จากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้
ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้  เช่น   

• ฉ้อโกง • ไม่ลงโทษผู้กระทําผิดท่ีเป็นพวกพ้อง • เรียกรับเงิน/เรียกสินบน/เรียกของกํานัล  
• ปลอมแปลง • ลงโทษเฉพาะคนท่ีไม่ใช่พวกพ้อง • ช่วยเหลือสมัครพรรคพวกหรือเครือญาติ  
• ยักยอก • ลงโทษเกินฐานความผิด • ปกปิดความผิดให้พวกพ้อง  
• ขโมย • ไม่รายงานข้อเท็จจริง • จัดทําเอกสารเท็จเพ่ือให้ตนเองหรือสมัคร  
• กลั่นแกล้ง • ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ พรรคพวกได้รับผลประโยชน์  
• ข่มขู่ให้ผู้อ่ืนเกรงกลัว/เกรงใจ • ผูกขาดค้าขายแต่กับสมัครพรรคพวก  
• บังคับ/ขืนใจผูใ้ต้บังคับบัญชา • ใช้อํานาจหน้าท่ีเบียดบังเอาผลประโยชน์  
• รวบอํานาจ  
• ไม่มอบหมายงานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามความเหมาะสม/ตามสมควร  
• รีดไถจากผูใ้ต้บังคับบัญชาเพ่ือซ้ือตําแหน่ง/เลื่อนตําแหน่ง  
• แต่งต้ัง/เลื่อนข้ันเฉพาะพวกพ้องของตน  
• ปูนบําเหน็จรางวัลแต่เฉพาะพวกพ้องของตน 
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การวิเคราะห์ความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และมาตรการป้องกันความเสีย่ง  

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขาม 
 

ที่ ประเด็นการทุจริต เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
โอกาส ผลกระทบ ความรุนแรง 

๑. การใช ้รถยนต์ราชการ
ส่วนกลาง 

1. ไม่ใช้พนักงานขับรถยนต์  
2. ไม่บันทึกการขออนุญาตใช้รถยนต์  
3. บุคลากรเดินทางไปปฏิบตัิราชการออกพื้นที่บริการ 
ประชุมสัมมนา และให้พนักงานขับรถขับออกนอกเส้นทาง
เพื่อ ภารกิจอื่นที่ไม่เกี่ยวกับราชการ  
4. พนักงานขับรถอาจนำรถยนต์ราชการส่วนกลางไปใช้ใน 
ภารกิจส่วนตัว 

3 3 9 1. สำนักปลัด/กองช่าง มีคำสั่งแต่งตั้ง
พนักงานขับรถยนต์  
2. มีหนังสือแจ้งการไปราชการ /คำสั่ง/
บันทึกขออนุญาต เดินทางไปราชการ 
3. ม ีบ ันท ึกขออน ุญาตใช ้รถยนต์
ส่วนกลาง  
4. มอบหมายให้มีผู้ตรวจสอบเอกสาร 
กำก ับต ิดตาม ด ูแลการ ใช ้รถยนต์
ส่วนกลางให้เป็นไปตามระเบียบ  
5. ผู้มีอำนาจอนุญาตการใช้รถยนต์  
6. มีทะเบียนบันทึกระยะทางการใช้
รถยนต์ 

พนักงานมีการใช้รถยนต์
ส่วนกลางเป็นไปตาม
ระเบียบ 

๒. การดำเนินงานในการ 
อนุญาต อนุมัติตาม
กฏหมาย 

1. เรื่องเอกสารประกอบการขออนุญาตไม่ครบถ้วน  
2. ผู้ประกอบการสถานประกอบการไม่เปน็ไปตามที่
กฎหมายกำหนด  
3. เจ้าหน้าที่ยกเว้นข้อกำหนดและเงื่อนให้กับผู้ประกอบการ 

3 4 12 1. ขอความร่วมมือหน่วยงานบริษัทห้าง
ร้านต่างให้ดำเนินการตามที่กฎหมาย
กำหนด รวมถึงแจ้งข้อกำหนดแนว
ทางการขออนุญาตประกอบกิจการและ
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบโดยทัว่กัน 
ครับพร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน  

จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
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ที่ ประเด็นการทุจริต เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
โอกาส ผลกระทบ ความรุนแรง 

      2. ผู้บริหารกำชับในเรื่องการถือปฏิบัติ
ตามข้อกฎหมายโดยเคร่งครัด  
3. เผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและช่องทาง ในการร้องเรียน
เหตุการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ให้ผู้มาติดต่อรับทราบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


