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ภาพรวมการเตรียมพร้อมสำหรับการใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันเข้ารับบริการ 
(Authentication Code) ของหน่วยบริการ 

1. แจ้งขอสิทธิเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพโดยการ Authentication

ด้วยบัตร Smart Card

แบบฟอรม์การขอสทิธิ
การเขา้ใชง้าน .pdf

2. เจ้าหน้าที่ท่ีขอสิทธิเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิฯ ขอ PIN Code

หนังสอืสั่งการของ สน
บท.เรือ่งการขอ PinCode.pdf

3. ติดตั้งโปรแกรม E-Form Agent  :  link https://www.nhso.go.th/downloads/68

4. ติดตั้งโปรแกรม UC Authentication 4.x  : link

https://www.nhso.go.th/downloads/70

5. จัดหาเครื่องอ่านบัตร Smart Card Reader และ คอมพิวเตอร์

หมายเหตุ  หน่วยบริการสามารถดำเนินการไปพร้อมกันได้โดยไม่ต้องรอขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งให้แล้วเสร็จ 
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วิธีขอสิทธิการเข้าใช้งานระบตรวจสอบสิทธปิระกนัสุขภาพโดยการ Authentication 
    ด้วยบัตร Smart Card 

1. หน่วยงานต้นสังกัดจัดทำหนังสือแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพ่ือขอ

สิทธิการเข้าใช้งานระบตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพโดยการ Authentication ด้วยบัตร Smart

Card จาก link https://www.nhso.go.th/FrontEnd/page-

information_detail.aspx?ContentID=NjIwMDAwMzE4

2. ส่งหนังสือแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ไปที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต ตามพ้ืนที

ที่ตั้งของหน่วยบริการ

3. เมื่อสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ดำเนินการกำหนดสิทธิการเข้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว จะแจ้ง

ผลผ่านทาง e-mail ของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน

4. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องดำเนินการส่งหนังสือแจ้งให้สำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขตทราบ เพ่ือกำหนดสิทธิผู้ใช้งานใหม่ และยกเลิกรายเดิม

5. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับสิทธิผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว จะต้องไม่ให้สิทธิการใช้งานระบบแก่ผู้อ่ืน เพ่ือป้องกัน

การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้อ่ืนที่ไม่ได้รับอนุญาต

6. กรณีเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใช้งานระบบภายใน 60 วัน สปสช.จะดำเนินการยกเลิกสิทธิอัตโนมัติ หน่วยงาน

ต้นสังกัดจะต้องดำเนินการขอแจ้งสิทธิใหม่

หมายเหตุ การขอสิทธิการเข้าใช้งานไม่ได้จำกัดจำนวน ขึ้นอยู่กับการมอบหมายหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด 

https://www.nhso.go.th/downloads/128
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***ตัวอย่างแบบฟอร์ม หนังสือขอสิทธิเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิ***

ที่.....................................  ช่ือหน่วยงาน................................................... 

ที่อยู่.................................................................

วันท่ี............................................

เรื่อง  ขอสิทธิเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพโดยการ Authentication ด้วยบัตร Smart Card

เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต....................................

ตามที่ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยสำนักบริหารงานทะเบียน ได้จัดให้มรีะบบพิสูจน์ตัวตน 

(Authentication) เพื่อเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของ สปสช. เพื่อสนับสนนุการทำงานของหน่วย

บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า นั้น

ช่ือหน่วยงาน.............................. รหัสหน่วยงาน....................... ขอแจ้งรายชื่อผู้ขอสิทธิเข้าใช้งานผ่าน

ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพของ สปสช. โดยการ Authentication ด้วยบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart

Card) (ให้ผู้ขอสิทธิเข้าใช้งานเลือก 1 ระดับสิทธิการเข้าใช้งานเพียง 1 ระดับสิทธิการใช้งานเท่านั้น เพื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ

ตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพของ สปสช. ตามเอกสารแนบ) ดังนี้

1.ช่ือ-สกุล ผู้ขอสิทธิเข้าใช้งาน : 

ระดับสิทธิการเข้าใช้งาน : 

เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก  :

โทรศัพท์ ที่ทำงาน      : 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ : 

อีเมล (ส่วนตัว)  : 

2.ช่ือ-สกุล ผู้ขอสิทธิเข้าใช้งาน : 

ระดับสิทธิการเข้าใช้งาน : 

เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก  :

โทรศัพท์ ที่ทำงาน      : 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ : 

อีเมล (ส่วนตัว)  : 

ครุฑ
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1.ช่ือ-สกุล ผู้ขอสิทธิเข้าใช้งาน : 

ระดับสิทธิการเข้าใช้งาน : 

เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก  :

โทรศัพท์ ที่ทำงาน      : 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ : 

อีเมล (ส่วนตัว)  : 

ช่ือหน่วยงาน............................... ขอรับรองว่าผู้ที่มีรายชื่อตามที่ระบุข้างต้นเป็นผู้ที่รับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมลูผูม้ีสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจริง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

 .....................................................

    (ช่ือตัวบรรจงของผู้บังคับบัญชา)

ตำแหน่งผู้บังคับบัญชา/ช่ือหน่วยงานท่ีขอ

ช่ือหน่วยงาน................................ 

หมายเลขโทรศัพท์........................ 

หมายเลขโทรสาร......................... 
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วิธีติดต่อขอรับ PIN CODE ของเจ้าหน้าที่หน่วยบรกิาร 

1. สามารถติดต่อได้ที่สำนักทะเบียนของกรมการปกครองทุกแห่งทั่วประเทศ โดยไม่ต้องกรอกคำขอหรือ

ทำหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัด

2. ผู้ขอต้องเป็นเจ้าของบัตรประชาชนเท่านั้น ใช้เพียงบัตรประจำตัวประชาชนและไม่มีค่าธรรมเนียมใดๆ

3. การกำหนดรหัส ผู้ขอควรกำหนดเองและยากต่อการคาดเดาจากผู้อื่นเพราะหากผู้อ่ืนนำบัตรประจำตัว

ประชาชนและ PIN Code ที่ถูกไปเข้าระบบได้แล้วนำไปสู่การกระทำความผิด ความผิดเบื้องต้นจะอยู่

ที่เจ้าของบัตร

กรณีลืม PIN Code 

1. หากลืม PIN Code สามารถติดต่อขอได้ใหม่ที่สำนักทะเบียนทั่วประเทศ

2. การนับความผิดพลาดหากระบุ PIN Code ผิดจำนวน 3 ครั้งติดต่อกัน จะต้องดำเนินการขอใหม่ที่

สำนักทะเบียนทั่วประเทศ

3. หากระบุ PIN Code ผิดจำนวน 5 ครั้งติดต่อกันบัตรจะล็อคเฉพาะในส่วนของโครงสร้างข้อมูลที่ยืนยัน

ตัวบุคคลเท่านั้น สามารถนำบัตรประจำตัวประชาชนไปใช้ได้ขอรับบริการตามหน่วยงานต่างได้ตาม

ปรกติ แต่ไม่สามารถนำไปใช้ในการยืนยันตัวบุคคลเพ่ือเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลได้ หากต้องการใช้ในการ

ยืนยันตัวบุคคลต้องทำบัตรใหม่ เท่านั้น

คุณสมบัติเครื่องอ่านบัตรประจำตัวประชาชน Smart Card 

3.1 คุณสมบัติของเครื่องอ่านบัตร 

• การติดต่อใช้งานเป็นไปตามมาตรฐาน Microsoft PC/SC

• สามารถอ่าน/เขียน บัตร Smart Card ตามมาตรฐาน ISO 7816

• ได้มาตรฐาน FCC หรือ UL เป็นอย่างน้อย

• มีความสามารถในการเขียน/อ่าน บัตรประจำตัวประชาชนแบบ Smart Card ของกรมการ

ปกครอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 Driver สำหรับเครื่องอ่าน 

3.3 ผู้ใช้งานระบบจะต้องทำการติดตั้งเครื่องอ่านบัตรพร้อมทั้งลง Driver ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

โดยรายละเอียดการติดตั้งเครื่องอ่านรุ่นต่างๆ สามารถสอบถามจากตัวแทนจำหน่ายหรือคู่มือการ

ใช้งานในแต่ละรุ่นได้ 

3.4 คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่รองรับ Windows7 
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ขัน้ตอนการติดตั้งโปรแกรมการเข้าใช้งาน 

1. โปรแกรม E-Form Agent
- เข้าที่หน้าเว็บไซต์ สปสช. ตาม link https://www.nhso.go.th/downloads/68 

- ติดตั้งโปรแกรม E-Form Agent ดังนี้
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2.โปรแกรม UC Authentication 4.x

- เข้าที่หน้าเว็บไซต์  สปสช. ตาม link https://www.nhso.go.th/downloads/70
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สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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- ติดตั้งโปรแกรม UCAuthentication4.x ดังนี้

การเข้าใช้งานโปรแกรมการพิสูจน์ตัวตนเพ่ือยืนยันเข้ารับบริการ (Authentication Code) 

• เชื่อมต่อเครื่องอ่านบัตร Smart Card Reader กับเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อม

• เสียบบัตรประจำตัวประชาชนของเจ้าหน้าที่ กับเครื่องอ่านบัตร Smart Card Reader

• เปิดใช้งานโปรแกรม E-Form Agent

• เปิดใช้งานโปรแกรม UC Authentication 4.x

เช่ือมต่อเครื่องอ่านบัตร Smart Card กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

Note book คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC 

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบพิสูจนตัวตนของเจาหนาที่ (ERM)  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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การเปิดใช้งานโปรแกรม E-Form Agent  

1.1 ดับเบิลคลิกโปรแกรม EFormAgent ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังรูป 

1.2 โปรแกรมจะแสดงสัญลักษณ์  ที่มุมขวาล่างของคอมพิวเตอร์ ดังรูป 

1.3 คลิกขวาที่สัญลักษณ์  เลือกที่ Start Service ดังรูป 

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบพิสูจนตัวตนของเจาหนาที่ (ERM)  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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1.4 เมื่อคลิกเลือก Start Service สัญลักษณ์จะเปลี่ยนเป็นสีเขียว  ดังรูป 

การเปิดใช้งานโปรแกรม UC Authentication 4.x 

2.1 ดับเบิลคลิกโปรแกรม UC Authentication 4.x 

หมายเหตุ กรุณาเสียบบัตรประจำตัวประชาชนกับเครื่องอ่านบัตรก่อน 

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบพิสูจนตัวตนของเจาหนาที่ (ERM)  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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2.2 คลิกท่ีปุ่ม “เข้าใช้งานระบบเว็บตรวจสอบสิทธิโดยใช้บัตรประจำตัวประชาชน รุ่น Smart Card” 

2.3 กรอกรหัส PIN 4 หลัก จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 

2.4 กดปุ่ม “เข้าใช้งานระบบโปรแกรม” เพ่ือเข้าใช้งาน 

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบพิสูจนตัวตนของเจาหนาที่ (ERM)  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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2.5 คลิกท่ีเมนู “เข้าใช้งานระบบเว็บตรวจสอบสิทธิและลงทะเบียนออนไลน์ (ERM) 

2.6 คลิกเลือกโมดูล “ระบบเว็บตรวจสอบสิทธิและการลงทะเบียนประชาชน” 

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบพิสูจนตัวตนของเจาหนาที่ (ERM)  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) 

ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ 

(New Authen Code Online) 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

National Health Security Office (NHSO) 

เวอรชัน 1.0 : 1 กันยายน 2564
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คูมือการใชงานระบบ (User Manual) 

ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบรกิาร (New Authen Code) 

สำนักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใชสำหรับอธิบายการทำงานตาง ๆ รวมถึงลำดับขั้นตอนการทำงานภายในระบบ

ตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) ซึ่งจะมีรายละเอียดการทำงานภายในระบบ ดังน้ี 

1. การเขาสูระบบ

2. ตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ

2.1 ยืนยันตัวตนดวยบัตรประชาชน Smart Card 

2.2 ยืนยันตัวตนดวยเลขประจำตัวประชาชน และรูปภาพ 

3. คนหา/แกไข ขอมูลการรับบริการ

4. ประวัติ Authen Code รายบุคคล

5. รายงาน
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1. การเขาสูระบบ

เปนขั้นตอนการเขาใชงานระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) โดยผูใชงานระบบ 

จำเปนที่จะตองมี ช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) จากระบบ Data center เพ่ือใชสำหรับเขาสูระบบ 

โดยจะมีลำดับขั้นตอนการเขาใชงาน ดังน้ี 

1.1 ใหผูใชงานเขาระบบผาน Web Browser พิมพ URL : https://authenservice.nhso.go.th/authencode 

เพ่ือเขาสูระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) ดังรูป 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  
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1.2 จากน้ันใหกรอก ช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) และคลิกที่ปุม  ดังรูป 

** หมายเหตุ : กรณีผูใชงานลืมรหัสผาน ทานสามารถคลกิที่  และ กรอก Email จากน้ันคลิกที่ปุม 

  ระบบจะทำการสงลิงคไปยัง Email ใหทานเพ่ือกำหนดรหัสผานใหม 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  
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1.3 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ Authen Code ใหโดยอัตโนมัติ ดังรูป 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
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2. ตรวจสอบและยืนยนัการเขารับบริการ

เปนขั้นตอนการใชงานฟงกชันตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) โดยผูใชงานระบบ 

สามารถตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการดวยการยืนยันตัวตนได 2 รูปแบบ ดังน้ี 

2.1 รูปแบบที ่1 ยืนยันตัวตนดวยบัตร Smart Card 

2.1.1 ใหผูใชงานคลิกเลือกที ่  ดังรูป

 

 

** หมายเหตุ : ทานจะตองใชโปรแกรม EFormAgent ของ สปสช. ในการยืนยันตัวตัวดวยบัตร Smart Card ทานสามารถดาวนโหลด

โปรแกรม E-Form Agent สำหรับอานบัตร Smart Card ไดที่ URL : https://www.nhso.go.th/downloads/68 

ดับเบิลคลิกโปรแกรม EFormAgent 

โปรแกรมจะแสดงสัญลักษณท่ีมุมขวาลางของ

คอมพิวเตอร ดังรูป 

- คลิกขวาท่ีสัญลักษณ     

- เลือกท่ี Start Service ดังรป

เม่ือ Start Service  

ตามขอ 3 สัญลักษณจะเปลี่ยนเปนสีเขียว

ดังรูป 
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https://www.nhso.go.th/downloads/68
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2.1.2 กรณีมีเครื่องอานบัตร Smart Card มากกวา 1 เครื่อง สามารถคลิกเลือกชื่อรุนเครื่องอานบัตรที่

ตองการใชงานไดที่  ดังรูป 

2.1.3 จากน้ันผูใชงานสามารถกำหนดใหระบบเลือกอานภาพใบหนาจากบัตร ไดดวยการคลิกที่ 

 ดังรูป 
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คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  

2.1.4 เสียบบัตรประจำตัวประชาชน ที่เครื่องอานบัตร Smart Card 

2.1.5 ทำการคลิกที่ปุม  ดังรูป 

23 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
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2.1.6 จากน้ันระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดบุคคล ใหผูใชงานตรวจสอบ ดังรูป 

2.1.7 ใหผูใชงานทำการเลื่อน Scrollbar ลงมา เพ่ือบันทึกขอมูลการเขารับบริการตาง ๆ ดังน้ี 

- เบอรโทรศัพทมือถือ * ใหกรอกเฉพาะตัวเลข 10 หลัก เชน 0997775858 

- เบอรโทรศัพท โดยหากมีมากกวา 1 เบอรใหใส , คั่น เชน 025103221,025792346 

- วันที่เขารับบริการ ระบบจะแสดงวันเดือนป พ.ศ. ปจจุบัน ใหอัตโนมัติ 

- เวลา * ระบบจะแสดงเวลา ณ ปจจุบันใหอัตโนมัติ ผูใชงานสามารถพิมพเปลี่ยนแปลงขอมูลเวลาได 

- ประเภทการเขารับบริการ *  ประกอบไปดวย บริการหลัก และบริการรอง ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกได

มากกวา 1 บริการ โดยคลิกที่ Checkbox ดังรูป 
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2.1.8 การบันทึกขอมูล 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึก(ราง) เพื่อใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "รอยืนยัน" และจะกลับมา

ดำเนินการบันทึกตอ หรือแกไข/ลบขอมูลในภายหลัง ใหคลิกที่ปุม 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึกและยืนยันสง เพ่ือใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "ยืนยันแลว"  

ใหคลิกที่ปุม 
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** หมายเหตุ : ทานสามารถคนหารายการที่มีการบันทึกรางไว ไดที่เมนู " คนหา/แกไข ขอมูลการรบับริการ " 
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2.2 รูปแบบที ่2 ยืนยันตัวตนดวยเลขประจำตัวประชาชน และรปูภาพ 

2.2.1 ใหผูใชงานคลิกเลือกที่  ดังรูป 

2.2.2 กรอกเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก และคลิกที่ปุม 

2.2.3 จากน้ันระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดบุคคล ใหผูใชงานตรวจสอบ ดังรูป 
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2.2.4 การพิสูจนตัวตน สามารถดำเนินการได 2 กรณี (ดำเนินการเพียงอยางใดอยางหน่ึง) ดังน้ี 

- กรณีผูใชงานตองการ ถายรูปเพื่อพิสูจนตัวตน ใหคลิกที่ปุม 

- กรณีผูใชงานตองการ อัปโหลดรูปเพื่อพิสูจนตัวตน ใหคลิกที่ปุม 

** หมายเหตุ : การถายรูปหรอือัปโหลดรูปเพ่ือพิสูจนตัวตน ควรเปนรูปที่ถายใหเห็นหนาและบัตรประชาชนของผูที่

ตองพิสูจนตัวตนใหชัดเจน (รปูหนาประชาชนพรอมถือบัตรประจำตัวประชาชน) เพ่ือใชในการตรวจสอบของ สปสช. 

ตอไป  
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2.2.5 เมื่อผูใชงานทำการ ถายรูป หรืออัปโหลดรูปภาพ เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 

2.2.6 ใหผูใชงานทำการเลื่อน Scrollbar ลงมา เพ่ือบันทึกขอมูลการเขารับบริการตาง ๆ ดังน้ี 

- เบอรโทรศัพทมือถือ * ใหกรอกเฉพาะตัวเลข 10 หลัก เชน 0997775858 

- เบอรโทรศัพท โดยหากมีมากกวา 1 เบอรใหใส , คั่น เชน 025103221,025792346 

- วันที่เขารับบริการ ระบบจะแสดงวันเดือนป พ.ศ. ปจจุบัน ใหอัตโนมัติ 

- เวลา * ระบบจะแสดงเวลา ณ ปจจุบันใหอัตโนมัติ ผูใชงานสามารถพิมพเปลี่ยนแปลงขอมูลเวลาได 

- ประเภทการเขารับบริการ *  ประกอบไปดวย บริการหลัก และบริการรอง ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกได

มากกวา 1 บริการ โดยคลิกที่ Checkbox ดังรูป 
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2.2.7 การบันทึกขอมูล 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึก(ราง) เพื่อใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "รอยืนยัน" และจะกลับมา

ดำเนินการบันทึกตอ หรือแกไข/ลบขอมูลในภายหลัง ใหคลิกที่ปุม 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึกและยืนยันสง เพ่ือใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "ยืนยันแลว"  

ใหคลิกที่ปุม 
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** หมายเหตุ : ทานสามารถคนหารายการที่มีการบันทึกรางไว ไดที่เมนู " คนหา/แกไข ขอมูลการรบับริการ " 
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3. คนหา/แกไข ขอมูลการรบับริการ

เปนขั้นตอนการใชงานฟงกชันคนหา/แกไข หรือ ลบ รายการขอมูลการเขารับบริการ Authen Code ซึ่งระบบจะ

มีตัวเลือกเงื่อนไขการคนหา สำหรับใหผูใชงานระบุเงื่อนไขการคนหาที่ตองการ เพื่อใหใชงานงายและสะดวกในการสืบคน

ขอมูล ดังน้ี 

3.1 การคนหา ขอมูลการรับบริการ 

3.1.1 ใหผูใชงานคลิกที่เมนู คนหา/แกไข ขอมูลการรับบรกิาร จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูป 

3.1.2 จากนั้นกรณีผูใชงานตองการระบุเง่ือนไขการคนหาที่ตองการ ซึ่งประกอบไปดวย 

- เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก โดยกรอกตัวเลข 13 หลัก 
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- วันทีเ่ขารับบริการ เริ่มตน - สิ้นสุด เลอืกวันที่โดยคลิก   และเลือกวันที่ที่ตองการ ดังรูป 

- เลือกประเภทการเขารบับริการ ประกอบดวย 

- เลือกสถานะการบันทึกขอมูล ประกอบดวย 
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3.1.3 เมื่อระบุเง่ือนไขเรียบรอยแลว คลิกทีปุ่ม  เพ่ือสืบคนขอมูล หรือคลิกที่ปุม 

 เพ่ือเคลียรขอมูลตัวเลือกเง่ือนไขการคนหา จากน้ันระบบจะแสดงผลการคนหาตาม

เง่ือนไข ดังรูป 

** หมายเหตุ : กรณีตองการใหระบบแสดงขอมูลรายการทัง้หมด ใหผูใชงาน เลือกประเภทการเขารับบริการ และ

สถานะการบันทึกขอมูล เปน เลือกทั้งหมด และคลิกที่ปุม  ไดทันท ี
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3.1.4 กรณีผูใชงานตองการดูรายละเอียดรายการที่บันทึก ใหคลิกที่ปุม  จากน้ันระบบจะแสดง

หนาตางดังรูป 
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3.2 การแกไข ขอมูลการรับบริการ 

3.2.1 ใหผูใชงานคลิกที่เมนู คนหา/แกไข ขอมูลการรับบรกิาร และคลิกที่ปุม 

กรณีผูใชงานตองการบันทึกตอ จากที่บันทึก(ราง) ไว หรือแกไขขอมูล ใหคลิกที่ปุม  ดังรูป 

3.2.2 จากน้ันระบบจะแสดงหนาตางที่ประกอบไปดวย ขอมูลรายละเอียดบุคคล ขอมลูพิสูจนตัวตน 

และ ขอมลูการเขารับบริการ ใหผูใชงานตรวจสอบ/แกไข และบันทึกขอมูล 

ในสวนของการบันทึกขอมูล 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึก(ราง) เพื่อใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "รอยืนยัน" และจะกลับมา

ดำเนินการบันทึกตอ หรือแกไข/ลบขอมูลในภายหลัง ใหคลิกที่ปุม 

- กรณีผูใชงานตองการ บันทึกและยืนยันสง เพ่ือใหระบบสรางรายการที่มีสถานะ "ยืนยันแลว"  

ใหคลิกที่ปุม   ดังรูป 

** หมายเหตุ : กรณ ีบันทึก(ราง) รายการจะมีสถานะการบันทึกขอมูล คือ รอยืนยนั 

กรณี บนัทึก/ยนืยันสง รายการจะมีสถานะการบันทึกขอมูล คือ ยืนยนัแลว 
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3.3 การยกเลกิ/ลบ ขอมูลการรับบริการ 

3.3.1 ใหผูใชงานคลิกที่เมนู คนหา/แกไข ขอมูลการรับบรกิาร และคลิกที่ปุม 

กรณีรายการมสีถานะการบันทึกขอมูล "รอยืนยัน" และผูใชงานตองการยกเลิก ใหคลิกที่ปุม  ดังรูป 

** หมายเหตุ : ผูใชงานสามารถดำเนินการ แกไข/ลบ รายการไดเฉพาะรายการที่มีสถานะ รอยืนยนั เทาน้ัน 

- กรณ ีบนัทึก(ราง) รายการจะมีสถานะการบันทึกขอมูล คือ รอยืนยนั 

- กรณ ีบนัทึก/ยืนยนัสง รายการจะมีสถานะการบันทึกขอมูล คือ ยืนยันแลว 

- กรณ ีลบ รายการจะมีสถานะการบันทึกขอมูล คือ ยกเลิก 
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3.3.2 จากน้ันระบบจะแสดงหนาตางที่ประกอบไปดวย ขอมูลรายละเอียดบุคคล ขอมลูพิสูจนตัวตน 

และ ขอมลูการเขารับบริการ ใหผูใชงานตรวจสอบ และลบขอมูล โดยคลิกที่ปุม  ดังรูป 
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4. ประวัติ Authen Code รายบคุคล

เปนขั้นตอนการใชงานฟงกชันคนหารายการขอมูลการเขารับบริการ Authen Code รายบุคคล ซึ่งระบบจะ

รองรับการคนหาประวัติการ Authen Code ดวย เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก ในการสืบคนขอมูล ดังน้ี 

4.1 การคนหาประวัติ Authen Code รายบุคคล 

4.1.1 ใหผูใชงานคลิกที่เมนู ประวัติ Authen Code รายบุคคล จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูป 

4.2.1 ใหผูใชงานกรอกเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก และคลิกที่ปุม  ดังรูป 
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4.2.3 จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดบุคคลลาสดุ และประวัติบริการ ดังรูป 
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5. รายงาน

เปนขั้นตอนการใชงานฟงกชันการแสดงรายงาน และสงออกรายงาน เกี่ยวกับการเขารับบริการ Authen Code 

ซึ่งระบบจะมีตัวเลือกเง่ือนไขการคนหา สำหรับใหผูใชงานระบุเง่ือนไขการคนหาที่ตองการ เพ่ือใหใชงานงายและสะดวกใน

การสืบคนขอมูล ดังน้ี 

5.1 สงออก eclaim 

5.1.1 ใหผูใชงานคลิกที่เมนู รายงาน และคลิกที่ สงออก eclaim จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูป 
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5.1.2 จากน้ันกรณีผูใชงานตองการระบุเง่ือนไขการคนหาที่ตองการ ซึ่งประกอบไปดวย 

- เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก โดยกรอกตัวเลข 13 หลัก 

- วันทีเ่ขารับบริการ เริ่มตน - สิ้นสุด เลอืกวันที่โดยคลิก   และเลือกวันที่ที่ตองการ ดังรูป 

- เลือกประเภทการเขารบับริการ ประกอบดวย 

43 



คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  

5.1.3 เมื่อระบุเง่ือนไขเรียบรอยแลว คลิกทีปุ่ม  เพ่ือสืบคนขอมูล หรือคลิกที่ปุม 

 เพ่ือเคลียรขอมูลตัวเลือกเง่ือนไขการคนหา จากน้ันระบบจะแสดงผลการคนหาตาม

เง่ือนไข ดังรูป 
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คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  

5.1.4 ผูใชงานสามารถสงออกรายงานไดโดยคลิกที่ปุม  ดังรูป 

5.1.5 จากนั้นระบบจะแสดงหนาตางการแจงเตือน ใหผูใชงาน คลิกที่ปุม  ดังรูป 
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คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบตรวจสอบและยืนยันการเขารับบริการ (New Authen Code) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)  

- ตัวอยางรายงานรูปแบบ File Excel 
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คู่มือการใช้งานระบบ (User Manual) 

ระบบ CPP เพื่อสร้าง QR CODE 
เพื่อนำไปใช้กับการ Authentication Code ตัวตน 

ของหนว่ยบริการ 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
National Health Security Office (NHSO) 



การเข้าใช้งานระบบ CPP เพื่อสร้าง QR CODE เพื่อนำไปใช้กับการ Authen ตัวตน ของหนวยบริการ 

1. เข้าใช้งานได้ที่ URL: http://cpp.nhso.go.th/CPP/

2. Log in ด้วย Username Password ของระบบ Data Center คลิกที่เมน ู“เข้าสู่ระบบ” ที่มุมขวาบน

ของหน้าแรก

3. ใส่ชื่อผูใ้ช้ และ รหัสผ่านของหน่วยบริการ ตามที่ได้จากระบบ Data Center และกด “ลงชื่อเข้าใช”้

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบ CPP เพื่อสราง QR CODE เพื่อนําไปใชกับการ Authentication Code 
ตัวตน ของหนวยบริการ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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4. กดเลือกที่เมนู “สร้าง QR CODE” ด้านซ้ายมือของหน้า

5. ระบบจะให้เลอืกการสร้าง QR CODE อ้างอิงตามหน่วยบริการของรหัสผู้ใช้ที่ลงทะเบยีนไว้ในระบบ

Data Center เช่นรหัสผู้ใช้เปน็ของหน่วยบริการ รพ.นครไทย จะใช้ได้เฉพาะ รพ.นครไทย เท่านั้น

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบ CPP เพื่อสราง QR CODE เพื่อนําไปใชกับการ Authentication Code 
ตัวตน ของหนวยบริการ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)
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6. เลือกบริการที่ต้องการจะสร้าง QR CODE

7. กด “แสดง QR CODE” ระบบจะสร้าง QR CODE ขึ้นมาให้ด้านล่าง

8. สามารถ SCAN QR CODE ผ่านทางหน้าจอ หรือกดปุ่ม Download สีเขียวด้านล่าง เพื่อเก็บ QR

CODE เป็นไฟล์ภาพลงเครื่องนำไปใช้งานต่อไปได้

คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบ CPP เพื่อสราง QR CODE เพื่อนําไปใชกับการ Authentication Code 
ตัวตน ของหนวยบริการ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO)
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คู่มือการใช้งานระบบ (User Manual) 

ระบบขอรหัสเข้ารับบริการ ผ่าน Line OA @nhso 
สำหรับประชาชน 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
National Health Security Office (NHSO) 



การใชงานระบบ ขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso

1. Add Line สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

ID Line: @nhso

52 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



2. คลิกเลือกเมนู ‘ขอรหสัเข้ารับบรกิาร’

53 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



3. กดยอมรบั ข้อตกลงในการใหค้วามยินยอมในการเกบ็รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

54 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



4. กรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ถัดไป’ ด้านล่าง

55 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



5. กรณเีป็นผู้ใช้งานใหม่ กรอกข้อมูลชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด และเลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน

เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ถัดไป’ ด้านล่าง 

56 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



6. กรอกรหสัผ่านเพื่อใช้งานการเข้าใช้งาน ประกอบด้วยตัวเลข 6 หลัก เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ถัดไป’ ด้านล่าง

57 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



7. กรอกรหสัผ่านเพื่อใช้งานการเข้าใช้งาน อีกครั้งเพ่ือยืนยัน เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ยืนยัน’ ด้านล่าง

58 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



8. กรอกหมายเลขโทรศัพท์ เสร็จแล้วคลิกปุม่ ‘ขอรับรหัส OTP’ ด้านล่าง

59 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



9. กรอกรหัส OTP จาก SMS ที่ได้รับตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุ เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ยืนยัน’ ด้านล่าง เป็นการ

เสร็จสิ้นการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 

60 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



10. กรณเีป็นผู้ใช้งานเดิม ระบบจะเข้าสู่หน้าจอเพ่ือกรอกรหัสผ่านที่ได้ลงทะเบียนไว้ เสร็จแล้วคลิกปุม่ ‘ถัดไป’

ด้านล่าง 

61 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



11. คลกิปุม่ ‘ขอรบัรหสัเข้ารับบรกิาร’

62 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



12. คลกิอนุญาต เพ่ือใหร้ะบบสามารถเข้าถึงกล้องได้

63 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



13. สแกน QR Code

64 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



14. ระบบแสดงข้อมูลผู้ขอรับบรกิาร แสดงรายการการขอใช้งานวันนี้ และประวัติการขอ

65 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



15. กรณีตอ้งการเพ่ิมการขอรหัสเข้ารับบรกิารของบุคคลอ่ืนใหค้ลิกปุม่ ‘เพ่ิมบุคคลอ่ืน’

66 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



16. กรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนและเบอรโ์ทรศัพท์ของบุคคลอ่ืน เสรจ็แล้วคลิกปุม่ ‘ถัดไป’

67 
คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



17. คลิกปุม่ ‘ขอรบัรหสัเข้ารับบรกิาร’

68 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



18. คลิกอนุญาต เพ่ือใหร้ะบบสามารถเข้าถึงกล้องได้

69 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



DEMO 

19. สแกน QR Code

70 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



20. ระบบแสดงข้อมูลผู้ขอรบับริการ แสดงรายการขอใช้งานวันนี้ และประวัติการขอของบุคคลอ่ืน

71 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 



21. สามารถคลิกย้อนกลับเพ่ือดูรายการทั้งหมด

72 คูมือการใชงานระบบ (User Manual) ระบบขอรหัสเขารับบริการ ผาน Line OA @nhso สําหรับประชาชน 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ National Health Security Office (NHSO) 
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